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Antonio Horta Osorio | Presidente executivo do Abbey National Bank

‘Decidir é um processo solitario’

Defendendo que liderar € uma arte e nao uma ciéncia, o gestor revela que, para se ser
um bom lider, ha que ter a dose certa de vocacao e de sabedoria
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CONSIDERADO o melhor
lider internacional pelo Best
Leader Awards, Antonio
Horta Osorio, presidente
executivo do Abbey Natio-
nal Bank. no Reino Unido,
ja passou pelo Brasil, EUA
e Espanha. Ao SOL, confi-
dencia o que varia na lide-
ranga de pais para pais.

Face a actual conjuntura eco-
namica, guais os desafios de li-
deranca para Portugal e parao
sector financeiro?

O maior desafio para o pais
A curto prazo é aumerntar a
produtividade e as exporta-
coes. Num ambiente de Bi-
guidez escassa e com riscos
de deflacio, as empresas de-
verao evitar depender de-
masiado de capitais alheios,
flexibilizar a sua estrutura
de custos e, se possivel, reo-
rientar-se para produtos e
SErvigos exportaveis. Parao
sector financeiro, o desafio
& aumentar a eficiéncia,
para poder proporcionar
melhores produtos a menor
custo para os clientes, man-
tendo uma rentabilidade
adequada para os accionis-
tas. Ao nivel individual, é
NEecessario aumentar os ni-
vels de poupanga para di-
minuir gradualmente a ex-
cessiva divida das familias,
e trabalhar mais ou melhor
para manter o nivel de vida.
Como definiria o seu estilo de
lideranga?

Tenho um estilo de gestao
participativo, descentraliza-
dor e meritocratico. Ouco
opinides e, uma vez definido
um rumao, nao devemaos olthar
para tris e deve avancar-se
com grande rapidez, confe-
rindo mais responsabilida-
des e autoridade com base no
mérito. Nao acreditona mera
delegacao. Combino os re-
sultados que devem ser atin-
gidos com cada mn dos mem-
bros da equipa, incluindo
uma analise do plano, dosre-

cursos e do timing que ne-
cessita para implementar a
sua estratégia. Quando se
confere responsabilidade,
deve conferir-se autoridade.
Finalmente, douespecial im-
portancia a execucao. Atra-
vésdas novas tecnologias, da
qualidade dos colaboradores
e do foco adequado, haje ‘de-
pressa e bem’, & possivel.
Alterou a sua forma de liderar
devido a crise?

Nas crises, ha sempreriscos
eoportunidades. Hoje, o pro-
blema maior € a imprevisi-
bilidade do futuro proximo, o
que obriga a que, embora
continuando o plano geral de
expansao planeado, esteja-
mos muito atentos a manter
acapacidade de ser flexiveis
e tomarmaos decisoes contin-
gentes em funcao de ocor-
rencias imprevistas no cur-
to prazo, e nos preparemos
para explorar as oportuni-
dades do pos-crise. Por exem-
plo, recebo mais relatorios
diarios ou semanais, que an-
tes eram mensais ou desne-
Ccessarios, para ter uma ideia
precisa e em tempo real da
evolugio do banco,

Passou por diversos paises.
Como é liderar equipas e orga-
nizagbes estrangeiras?

As diferentes culturas tém
tormas distintas de avaliar

Reconhecimento internacional é mais-valia

Antonio Horta Os6-
rio respira banca. 0
gestor de 45 anos,
casado e com trés
filhos, estreou-se no
Citybank, em 1987,
quando ainda estu-
dava Gestdo e Ad-
ministragdo de Em-
presas na Catdlica.
A passagem pela
Goldman Sachs. em
1993, leva-o a Nova
lorque. E. em 1997,
assume a presidén-
cia do Santander no
Brasil. Hoje lidera
no Abbey National,
esta na direccdo o
Banco Santander
em Espanha,

e é chairmando
Santander Totta e
Santander Totta de
Negdcios Portugal.

Anténio Horta Osdrio diz ser um lider participativo, descentralizador e meritocritico | o«

e de resolver os problemas e
a melhor solucao para um
problema é relativa, depen-
dendo das circunstancias ex-
ternas, da situacao da em-
presa e dos recursos dispo-
niveis. 0 mais interessante
£ criar uma equipa de topo
multi-cultural e comple-
mentar: E desenvolver a ca-
pacidade de adoptar as me-
lhores praticas de cada pais

e integra-las com as boas
praticas ja existentes nou-
tros paises, desde que sejam
aplicaveis. Destacaria no
Reino Unido a grande capa-
cidade de organizacao, a efi-
ciencia e o elevado nivel pro-
fissional. Boas praticas de
Portugal que se adaptam ao
Reino Unido sdoa capacida-
de de inovacao e a flexibili-
dade que a grande organiza-

cao e planeamento de pro-
cessos no Reino Unido pode
atrofiar. Em Espanha, é de
salientar o enfase muito for-
te nos resultados. Quanto
aos EUA, hda um espirito
muito pratico, um grande
foco nos resultados e séo bas-
tante informais no trato pes-
soal. E preciso ndo ter ideias
pré-concehidas ou precon-
celtos, e evitar a tendencia

de exportar cegamente o que
se faz no pais de origem.
Que conselhos da a lideres que
estiio a comecar a carreira?
Ser lider nao é para todos.
Mas também ndo acredito
que se nasga lider ou que
gualquer um, bem ensinado,
seja um lider notavel. Saber
liderar resulta de um misto
de vocacao natural e de ex-
periéncia e saber. Liderar
nao é uma ciencia. E uma
arte. Primeiro, um lider tem
que ser um exemplo e ter
erande capacidade de traba-
lho e dedicagao ao projecto.
Lider & quem & reconthecido,
enaoguem detém autorida-
de hierdarquica. Segundo,
um lider simboliza uma as-
piracao colectiva. E quem,
em equipa e atraves da equi-
pa, alcanca os objectivos de
forma sustentada, o que 1m-
plica conhecer muito bem a
psicologia da equipa e um es-
forco constante de comuni-
cacao, Para além desaber de
cidir, e a decisao notopo é s0-
litaria, ha que saber executar
£ monitorar ndo para pena-
lizar, mas sim incentivar e
carantir que ninguem ‘des-
carrila’. Este altimo ponto é
muitas vezes negligenciado,
o que & um tremendo erro.
Nas organizagoes modernas,
e dado o Impacto das altera-
coes siihitas do meio envol-
vente, quem nao tiver uma
cultura de controlo, correc-
¢ao dos planos e acgao em
tempo real, perde uma pode-
rosa alavanca de gestao.

JA considerado um dos trés
homens mais influentes da
city, o centro financeiro de
Londres, Antonio Horta Oso-
rio levou a melhor na catego-
ria de Lider Internacional gra-
cas a lideranca bem sucedida
no banco Abbey National. Um
dos maiores hancos do Reino
Unido - tem 24 milhGes de
clientes, 23 mil funcionarios e
activos de 300 mil milhdes -,
tem seguido em contra-ciclo
num mercado muito competi-
tivo e que esta no centro da eri-
se financeira e economica.
Em 2008, o Abbey National -

brago inglés do espanhol San-
tander — lucrou mais 20%, al-
cancando 115 milhdes de eu-
ros, & 0s depositos subiram
16%. O ano passado ficou ain-
da marcado pela aquisicao da
Bradford e Bingley e da Allian-
ce & Leicester, e pela abertura
de 197 filiais.

Por outro lado, a experien-
cia acumulada em cargos de 1i-
deranca em varias geografi-
cas, como Estados Unidos,
Brasil ou Espanha, trouxe-
ram-lhe know-how e reconhe-
cimento por parte dos seus pa-
res, dentro e fora de Portugal,

um atributo que teve muito
peso na decisio da comissao
de avaliagdo do concurso.

A formacao internacional do
gestor; que inclul nm MBA no
Insead, onde ganhou o prémio
de melhor aluno, e a frequen-
cia de um Advanced Monage-
ment Program na Harvard Bu-
siness School, também in-
fluenciaram a escolha de Horta
Osdrio, considerado a face mo-
derna da banca portuguesa.

Ao vencer o Best Leader

Awards, uma iniciativa do
SOL e da consultora Leader-
ship Business Consulting, que

visa eleger os melhores lideres
de Portugal, Anténio Horta
Osorio junta-se a Antonio Pi-
res de Lima, CKE(O da Unicer,
gque venceu na categoria de Li-
der em Internacionalizacao.

Nas proximas edicoes o SOL
continuara a revelar os vence
dores nas restantes categorias:
Lider na Gestao de Empresas,
Lider na Administracao Pa-
blica e Lider na Administra-
cao Pablica.

A entrega dos prémios acon-
tecera a 11 de Maio, no Hotel
Pestana Palace, em Lishoa.

AS.



