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Presidente do Conselho de Administracao da Carris

«Nao podemos dar
o transporte tao barato
a todos, sem excepcao»

Diferenciar politicas sociais no transporte publico contribuird
para a sustentabilidade do sector, defende o gestor

BEST LEADER AWARDS
B 2011

ANA SERAFIM
ana.serafim@sol.pt

ELABORAR um contrato de ser-
vico plblico com as empresas
de transporte urbano e alterar
as politicas sociais do sector séio
ideias do presidente da Carris.
Vencedor do Best Leader
Awardsna categoria de Gestéio
de Empresa Puablica, José Ma-
nuel Silva Rodrigues afirma que
é dificil liderar numa drea que é
cronicamente deficitdria.

‘Conduz’ a Carris ha trés man-
datos. Ao longo dos anos, a sua
forma de liderar mudou?

No essencial, ndo. Quando che-
guei, em 2003, foi preciso dizer
as pessoas de forma clara que ti-
nham de mudar de vida. E a pri-
meira condi¢do era acreditar
que era possivel ter sucesso na
mudanc¢a que queriamos con-
cretizar. Era preciso pensar de
forma diferente para encontrar
novas solugoes para problemas
que nao eram novos. Isso obri-
gou a organizacao a confron-
tar-se consigo propria e com a
forma como operava. Nao era
possivel sustentarmos o nosso
modelo de organizacao, nem
mantermo-nos com os niveis de
eficiéncia que tinhamos. Nao era
possivel manter a ideia existen-
te de que, sendo uma empresa do
Estado, haveria sempre dinhei-
ro para assegurar o seu funcio-
namento. Essa foi a grande rup-
tura e foi comunicada as pes-
soas. E muito importante que
percebam o que se esta a fazer e
porqué, para que depois se mo-
bilizem e as coisas acontegam.
Foi dificil?

Sim, sobretudo no inicio. Sao
grandes maquinas, muito con-
servadoras e resistentes a mu-
danga. O grande desafio da em-
presa era ganhar eficiéncia e re-

&
Muitas vezes
ndo se percebe
se os resultados
sio negativos
por ma gestio ou
se ha outras razoes

Estamos a chegar
ao limite da
sustentabilidade

0 nosso grande
desafio é ganhar
clientes para o
transporte puablico

duzir custos. Hoje, os grandes
desafios sao sobretudo de mer-
cado: ganhar clientes para o
transporte pablico.

Ha algum sucesso e insucesso
que destague no seu percurso?
Foi bom ter constatado que era
possivel ser o que nos propusemos
ser: nao apenas uma transporta-
dora, mas uma empresa de refe-
réncia na area da mobilidade, a
escala nacional e internacional.
Quanto ao insucesso, este merca-
do é muito particular, muito re-
gulado e regulamentado. Em Por-
tugal, ainda temos muito apego ao
automovel e um grande precon-
ceito em passar para o transpor-

te phblico. E preciso continuar a
trabalhar para ganhar quota de
mercado e para reduzirmos os
desequilibrios operacionais.
Passou por virias empresas de
transportes. Como é liderar num
sector que é cronicamente de-
ficitario?

E muito dificil, porque ha aque-
la percep¢ao como quando se
esta no ginasio a correr no tape-
te e nfo se sai do mesmo sitio.
Estamos a fazer esfor¢o para me-
IThorar. Mas depois, porque estas
empresas transportam défices
cronicos, as suas contas sao pe-
nalizadas e tém resultados li-
quidos negativos. Muitas vezes
nao se percebe se esses resulta-
dos sao negativos por ma gestao
ou se ha outras razoes. Ha mui-
tos anos que tentamos que se
faga como noutras cidades do
mundo, onde as empresas de
transporte urbano tém contrato
de servigo pablico. A sua pres-
tacao esta contratualizada, bem
como o preco a que vendem e
qual o subsidio que recebem.
Esse contrato é muito clarifica-
dor e responsabilizante para as
partes envolvidas. Em Portugal
nunca se quis fazer isso e hoje te-
mos um gravissimo problema.
As politicas sociais dos altimos
30 anos foram feitas a custa do
endividamento das empresas pu-
blicas: precos artificialmente
baixos, indemnizagoes compen-
satorias insuficientes, niveis ta-
rifarios desajustados.

Qual é a solugiio?

Clarificar o quadro: discutir e

SARA MATOS

José Manuel Silva Rodrigues lidera a Carris desde 2003

Rodovidria Nacional, Air Por-
tugal Tours, CP e Carris — que
dirigiu entre 1995 e 1996 e vol-
tou em 2003 — estdo entre em-
presas de transportes por onde
passou José Manuel Silva Ro-
drigues. Nascido em 1951, e li-
cenciado em Economia pela
Universidade Técnica de Lis-
boaq, foi economista de entida-
des da Administracéio Pablica
e adjunto dos ministros das Fi-
nancas e do Plano dos Vile VIl
Governos, de Pinto Balsemd@o.

definir o servigo publico, saber
quanto custa e depois responsa-
bilizar as empresas para presta-
rem esse servigo publico com
qualidade, com os pregos que es-
tao estabelecidos e de acordo
com as indemnizagoes compen-

Melhor lider a gerir empresa publica

A reestruturacio e a modernizagdao da
transportadora de Lisboa, que tém resul-
tado em ganhos de eficiéncia e melhorias
da performance financeira, foram aspec-
tos considerados pelo jiri do Best Leader
Awards para premiar José Manuel Silva Ro-
drigues. A focagem no servigo ao cliente e
na sustentabilidade também foi tida em
conta nesta iniciativa do SOL e da Leader-

ship Business Consulting, que elege os me-
lhores lideres de Portugal. Assumindo-se
como um lider «envolvente e presente no
dia-a-dia do organizacdo», o presidente da
Carris distinguiu-se ainda pelo reconheci-
mento internacional da operadora, eleita
a mais eficiente entre as 11 analisadas pelo
International Bus Benchmarking Group e
Imperial College of London.

satorias que sao fixadas e atri-
buidas. Nao podemos manter es-
tas politicas sociais. Nao pode-
mos dar o transporte tdo barato
a todos, sem excepe¢ao. A politi-
ca social tem de ser diferencia-
da. Um passe custa o mesmo a al-
guém que ganha o salario mini-
mo ou ganhe 20 ou 30 vezes
acima disso. Um cidadéo de 65
anos, sO porque tem 65 anos,
paga metade, independente-
mente da sua capacidade finan-
ceira. Nao tem sentido manter-
mos essa situacao, porque isso
custa dinheiro. Teremos que dar
prioridade e financiar os que
precisam e nao financiar os que
nao necessitam.

0 Governo tem estado disponi-
vel para fazer a clarificacio?
E um processo complexo e, como
tal, vai-se adiando a decisio. E
uma bola de neve e estamos a
chegar ao limite da sustentabi-
lidade. Os recursos financeiros
ja nao estdo disponiveis, nem é
possivel a estas empresas conti-
nuarem a endividar-se como até
aqui. Temos de encontrar solu-
¢coes e algumas serdao, com cer-
teza, de ruptura face as praticas
que conhecemos. Ainda assim,
pelo terceiro ano consecutivo,
em 2010, a Carris teve um
EBITDA positivo, o que é singu-
lar nas empresas de transportes
puablicos. E pelo quinto ano con-
secutivo foi considerada uma
das melhores empresas para tra-
balhar, em Portugal.



