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«E preciso incentivar
as pessoas a premiar
o merito»

Economias tornam-se mais competitivas quando os bons
desempenhos sdo valorizados e se os maus forem penalizados

BEST LEADER AWARDS
Il 2011

ANA SERAFIM
ana.serafim@sol.pt

PARA o presidente do IAPMEI -
Instituto de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas e @ Inova-
¢Go, liderar em crise é mais
«desafiante». Vencedor na ca-
tegoria de Administracéo Pu-
blica do Best Leader Awards,
Luis Filipe Costa aconselha as
PME a internacionalizarem-se.

Face a conjuntura actual, mar-
cada por reducdes orcamentais
e corte de saldrios, que desa-
fios enfrenta um lider da Admi-
nistracio Pablica?

Ha necessidade de um esforgo
maior de comunicacédo com as
equipas para nao deixar que sur-
ja algum tipo de desanimo por
questdes materialistas, para mo-
tivar e para manter o seu élan no
trabalho em niveis elevados.
Como é que se motiva funcio-
ndrios publicos, tendo em con-
ta as medidas de austeridade
que afectam os seus ordenados?
E preciso ser bom ouvinte. Quan-
to mais tempo tomarmos a ouvir
08 outros, mais aprendemos e mais
informacao nos chega para a fu-
tura tomada de decisao. A grande
questio para a motivacao das equi-
pas é verem da parte dos lideres ca-
pacidade de resposta aos proble-
mas. E € preciso incentivar as pes-

Empresarios tém
de procurar novos
mercados,
parceiros e fontes
de financiamento

Portugueses
estio menos
individualistas e
mais cooperantes

Gestores
portugueses
tém de melhorar
competéncias
de gestio

soas e premiar o mérito, para que
sintam que sao vistas favoravel-
mente quando o seu trabalho é me-
ritério. Isso é valido para as em-
presas e para o IAPMEI. A falta
de reconhecimento do mérito é
uma questdo enraizada na cultu-
ra portuguesa. Mas, quando nao
se reconhece o mérito, também
nao se penaliza o demérito. Do
ponto de vista competitivo, a so-
ciedade fica num patamar mais
baixo. Na Administra¢do Publi-
ca e no IAPMEI ha sistemas de
avaliacao relativamente comple-
x0s e nem todos ficam satisfeitos
com a classificagao.

E com os parceiros, quer priva-

dos quer de outras entidades
publicas, que desafios sente?
Desde ha trés anos que a relativa
falta de espirito de cooperagao que
esta muito presente no modo de
vida dos portugueses tem vindo a
atenuar-se. Com a necessidade
cada vez maior de cooperarmos,
ha um espirito mais aberto entre
as pessoas e entre instituigoes, en-
tre os ministérios e a sociedade ci-
vil. A necessidade agugou o enge-
nho e, neste momento, os portu-
gueses sao menos individualistas
€ um pouco mais cooperantes,
Essa maior cooperaciio facilita
a lideranca?

Sim, porque permite maior co-
municacao entre todas as enti-
dades, dentro e fora da organiza-
¢do. Faz com que as decisoes se-
jam mais participadas e com que
haja mais informacao até para o
decisor poder decidir de forma
mais fundamentada e com maior
conhecimento de causa.

Mas é mais dificil liderar neste
contexto ou nido?

E mais desafiante. No caso do
TAPMEI, que trabalha em prol das
pequenas e médias empresas
(PME) e do apoio ao empreende-
dorismo, o grande desafio come-
¢ou no Verao de 2008, com dificul-
dades noacesso ao crédito, depois
com dificuldades agudas no aces-
s0 aos seguros de crédito a expor-
tacdo e depois com a dificuldade
de capitalizagdo das empresas em
2009. Isso coloca novas exigéncias
a lideranga, sobretudo na criagao
atempada de produtos que res-
pondam as novas necessidades. As
linhas PME Investe resultam dai.

Best Leader Awards premeia os melhores

0 presidente do IAPMEI é o segundo ven-
cedor do Best Leader Awards — uma ini-
ciativa da Leadership Business Consul-
ting e do SOL que distingue os melhores
lideres do pais — a ser divulgado, jun-
tando-se a Luis Portela, chairman da
Bial, eleito como Melhor Lider na Inter-
nacionalizacdo. Nas préximas semanas,

o SOL continuard a anunciar os escolhi-
dos nas categorias de Gestdo de Empre-
sa Piblica, Novas Tecnologias, Interna-
cional e Empresa Privada. Na SOL TV,
emitida a partir do site (www.sol.pt) es-
tardo disponiveis videos exclusivos das
entrevistas com os premiados. 0s tro-
féus sdo entregues a 4 de Maio.

SARA MATOS

Licenciado em Economia, lidera o IAPMEI desde 2008

As PME portuguesas baixaram
os bracos perante a crise?
Nao, pelo contrario. Sentiram
maiores necessidades, sobretudoa
nivel da internacionalizagao, e é
para ai que estdo a virar-se. O Ma-
de in Portugal ja nao € um handi-
cap, mas uma mais-valia. Janaoha
aquele complexo de inferioridade
de esconder a origem dos produtos.
E os lideres Made in Portugal,
siio bons?

Séo fruto da sociedade de onde
emanam. Temos de tudo. Desde
self made men, com habilitacoes
literarias baixas, mas que fizeram
0 $eU percurso com perseveranca
e empenho. E temos uma nova ge-
racao de pessoas tecnicamente
mais bem preparadas com for-
macgao académica nacional e in-
ternacional, que ja tém uma visao
mais alargada e globalizada do ne-
gocio. Nao temos, infelizmente,
um nivel médio de habilitacoes li-
terarias muito elevado, compa-
rando com outros paises da Eu-
ropa. Se 0s nossos gestores tém
hoje algum handicap, é ao nivel
das competéncias de gestao. Pre-
cisamos de as melhorar.

Como é que os lideres das PME
devem preparar-se para o fu-
turo?

Nao podem ter estratégias co-
merciais estaticas. Nao sera o pre-
¢o que fara triunfar os produtos
portugueses, porque temos a con-
corréncia do Norte de Africaeda
Asia. Os produtos nacionais tém
que apostar em maior valor acres-
centado, em maior tecnologia e
maior design, e uma politica de

Passou pelos bancos BPN, Cré-
dit Lyonnais Portugal e Bilbao
Viscaya Argentaria. Dirigiu em-
presas de imobilidrio, como a
Partinvest, e esteve ligado aos
projectos da Covina (Saint Go-
bain) e da construcéio da fabri-
ca da Soporcel, na Figueira da
Foz. Hoje, com 53 anos, Luis Fi-
lipe Costa, licenciado em Eco-
nomia, lidera o IAPMEI — jé tinha
sido vogal da instituico, crian-
do os projectos Inovjovem, Em-
presa na Hora e Plataforma Ino-
var — e preside ao conselho de
administracdo da Inovcapital.

marketing mais agressiva. O ni-
vel médio de consumo interno
tende a reduzir-se devido as me-
didas de austeridade, e todas as
empresas tém que encarar natu-
ralmente o mercado externo,
como Espanha, PALOP e Brasil.
Os lideres das nossas PME es-
tio preparados para o fazer?
Tém de se formar mais rapida-
mente, sair da sua zona de confor-
to e ir a procura de novos merca-
dos, parceiros e fontes de finan-
ciamento - que estdo a escassear
anivel interno -, de socios que tra-
gam capital, know how a nivel co-
mercial e produtivo. Outro aspec-
to importante é a capitalizacdo das
empresas. Ha um nivel médio de
autonomia financeira relativa-
mente baixo na maioria das em-
presas portuguesas.



