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Saiba como liderar bem na altura
de internacionalizar uma empresa

Conhecer as diferencas culturais, sociais e econémicas e garantir uma boa relacao

com os recursos humanos loca

ANA SERAFIM

ana.serafim@sol.pt

TER UMA visao multicul-
tural para conseguir ler as
oportunidades de merca-
do, sentido do risco, capa-
cidade para iniciar e man-
ter contactos com novos
funcionarios e parceiros
de negocio, e um amplo co-
nhecimento de marketing.
E esta a ‘receita’ para se
ser um bom lider no pro-
cesso de internacionaliza-
¢ao de uma empresa, onde
é também fundamental co-
nhecer as especificidades
culturais, economicas, le-
gais e sociais dos novos
mercados para, dessa for-
ma, estabelecer uma boa
relacdo com os recursos
humanos de cada pais.

cas. Nao pode ser um
mero ‘yes man’ do CEO
de Lisboa, como ja tenho
visto em Angola ou no
Brasil», sublinha o presi-
dente do BIC Portugal,
Mira Amaral.

A mesma opiniao tem
o director da Galp Ener-
gia e responsavel pela
ENACOL, em Cabo Ver-
de, Jorge Borrego. «Ha
que fazer o trabalho de
casa para identificar
os produtos e servicos
que a empresa tem e
que correspondam a
falhas de mercado nos
paises-alvo, com metas
ambiciosas mas pro-
porcionais aos investi-
mentos e recursos que
o lider controla. E nao
se deve rejeitar parce-
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uma forma de au-
mentar as vendas.
Nao dao a devida
atencao a estrutura

cados tem implicitas.

«As vezes, man-
da-se para o es-
trangeiro alguém

organizacional, tra-
¢am planos estraté-
gicos deficitarios no que
toca a suporte e capacida-
de financeira e a recursos

humanos e nao ponderam
todas as mudancas que
a entrada em novos mer-

que ‘esta na prate-
leira’. E um erro
crasso, ja que o lider que
vai gerir o processo de
internacionalizacio tem

s sdo a chave do sucesso de um lider no estrangeiro

de ter qualidades para
desafios muito maiores
do que quando esta em
Lisboa. Outro erro é nao
garantir o futuro da car-
reira de alguém que vai
para o estrangeiro e de-
pois volta para Portu-
gal», resume Mira Amaral.




«E preciso saber cru-
zar o enquadramento
portugués com a expe-
riéncia, cultura e co-
nhecimento locais. Para
isso, exige-se um lider
com muita maturidade,
sensibilidade, humilda-
de e bom-senso, que sai-
ba lidar com as diferen-

rias», aconselha.

Erros a evitar

Na verdade, muitas vezes
os lideres que comandam
a expansao internacional
das organizacgoes ficam
em ‘apuros’ por julgarem
que este processo é apenas

Best Leader Awards

Se quer candidatar-se ao Best Leader
Awards, uma iniciativa conjunta da Lea-
dership Business Consuiting e do SOL
para eleger os melhores lideres de Por-
tugal, ainda pode fazé-lo até 31 de De-
zembro, em www.bestleaderawards.com.
Podem concorrer quadros de topo e li-
deres de empresas piiblicas e privadas
que acreditem ter argumentos para
vencer nas varias categorias: lider em
Gestédo de empresas, na Administracdo
Piblica, em Novas Tecnologias, na In-
ternacionalizacao e internacional. Os
vencedores serdo conhecidos em Mar-
co de 2009. Eduardo Catroga, Anténio
Nogueira Leite, José Lamego e Carlos
Zorrinho sdo alguns dos membros das
comissdes de nomeacdao e avaliacdo.

Cansado de administrar um grande nimero de dores? Pressionado
pelo aumento dos custos em armazenamento, manutencdo e energia
para 5o utilizar 7% 2 10% da capacidade dos seus servidores?

Agora com a tecnclogia Hyper V pode concentrar varios servidores

da sua empresa num tnico servidor fisico, ou seja, o custo total

de propriedade {TCO) em armazenamenta, Mmanutencac e consumo

de energia, torna-se hiperbaixo. Descubra todos os detalhes

em www.win-server08.com .
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