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Como liderarbem
na Funcao Publica?

ANA SERAFIM
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SE saber liderar bem no
sector privado ja é uma
arte, a liderang¢a na Admi-
nistracao Publica, hoje
atravessada por um pro-
fundo processo de reforma,
pode ser um processo ain-
da mais complexo. Aqui, a
pressao para melhorar os
servigos prestados aos ci-
dadaos, reduzir custos, op-
timizar recursos humanos,
financeiros e tecnologicos,
e motivar funcionarios re-
cai sobre os ombros do li-
der, que, mais do que ‘ser-
vir’ uma organizacao, esta
20 servigo de um pais.

ta a melhoria da qualida-
de de servigo e nao o mero
deslumbre tecnologico»,
$a0 outros dos atributos exi-
gidos, recorda o secretario-
-geral do Ministério das Fi-
nangas, José Canteiro.

«A gestao da mudanca
é o principal desafio,
tendo em atencao o pro-
cesso de reforma em
curso», acrescenta.

Dessa forma, no futuro, o
que se pede aos lideres ‘pu-

Saber gerir as mudancas e continuar
as reformas,.independentemente dos
ciclos politicos, sao os grandes desafios

blicos’ € que consigam «ga-
rantir continuidade da
accao, ou seja, prosseguir
a revolucao silenciosa
que esta a acontecer na
Administracao Publica»,
diz Anabela Pedroso.
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Por isto, ha que estar a al-
tura dos desafios e reunir
determinadas caracteristi-
cas para assumir o coman-
do quando se trata de cargos
publicos de chefia. «Entre
os condicionalismos exis-
tentes na Administraciao
Publica, o principal desa-
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Pedroso. Para tal, «é neces-
sario liderar pelo exem-
plo e ter trés qualidades
intrinsecas: acreditar for-
temente no que se faz e
transmitir essa convic-
c¢ao, obstinacao em rela-
cao aos resultados a atin-
gir e capacidade de correr
riscos», sublinha.

Desta forma, ter uma es-
tratégia que reflicta o pro-
posito da organizacao, sa-
ber recompensar o desem-
penho dos colaboradores e
promover o emmpowermente
aresponsabilizacdo - vendo

o cidadao como cliente—sao -

conceitos que um lider da
Fungao Publica nao deve
perder de vista. «Ter ini-
ciativa e capacidade de
inovar e decidir, bem
como possuir boa com-
preensao da governacao
electronica, nomeada-
mente na adopc¢ao e apli-
cacao de tecnologias de
informacéo tendo em vis-

Os exemplos que chegam
vindos do estrangeiro

ALEM-FRONTEIRAS, e consoante
o modelo de administracao central
seguido, cada pais tem vindo a apli-
car programas proprios para pre-
parar melhor os lideres em cargos
publicos. Por exemplo, no Reino
Unido, uma das solugoes é criar um
directorio de competéncias dos li-
deres e definir atributos para esco-
lher quem contratar. Outra das es-
tratégias passa por promover con-
cursos externos em detrimento de
promocgdes internas, além de esti-
mular o intercambio para que 65%
dos quadros tenham experiéncia no
privado, conseguindo uma Admi-
nistracao Publica mais aberta e di-
versificada. Jana Suécia e nos EUA,
segundo um relatério da Organiza-
¢ao para a Cooperacao e Desenvol-

vimento Econémico (OCDE), os go-
vernos estao a formar 6rgaos res-
ponsaveis pela identificacao e for-
macao de lideres no sector publico,
bem como programas de avaliagao.
Tal como alerta o documento, no fu-
turo € importante garantir que as
chefias em cargos publicos nio op-
tam por seguir os seus interesses,
em prejuizo do interesse nacional.
Assim, é por isso que a capacidade
de transformacao e o valor acres-
centado que carregam sao funda-
mentais para identificar um lider —
e fazem parte dos parametros a ava-
liar no Best Leader Awards, pro-
movido pela Leadership Business
Consulting e pelo SOL, para eleger
os melhores lideres do pais.
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